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1.

Politica do Canal de Dentincia

ENQUADRAMENTO

Abreu Carga e Transitos, Lda (doravante Abreu Logistics) criou um canal de denudncia interno
que permite o reporte de possiveis violacbes do direito da Unido Europeia, através do

endereco eletrénico canaldedenuncia@abreulogistics.com

Compete ao Departamento de Compliance, de Viagens Abreu, SA receber as comunicagdes de

irregularidades, dando-lhes o tratamento apropriado.

Os mecanismos e procedimentos de rece¢do, tratamento, registo e conservagdo das
denuncias, abrangidas pela presente Politica, observam as normas de protec¢ao de dados em

vigor, bem como as normas de seguranca da informacao.

AMBITO DE APLICACAO

A presente Politica é aplicavel a toda pessoa singular que no ambito da sua atividade
profissional com a Abreu Logistics (nomeadamente, colaborador, prestador de servigos,
contratante, subcontratante, fornecedor ou estagidrio), denuncie um facto irregular, ilicito ou
delitivo, no ambito do direito da Unido Europeia, utilizando o canal de denuncia interno

canaldedenuncia@abreulogistics.com

Trata-se de um Canal de Denuncia de Violagdes do Direito da Unido Europeia, pelo que
qualguer dendncia submetida através deste canal, devera incidir sobre uma irregularidade

obtida em contexto profissional, relacionada com as seguintes viola¢des:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

Violagbes abrangidas pelo ambito de aplicacdo dos atos da Unido Europeia, que

dizem respeito aos seguintes dominios:

v" Contratacdo publica;

<\

Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo;

Seguranca e conformidade dos produtos;

Segurancga dos transportes;

Protecdo do ambiente;

Protecdo contra radiacdes e seguranca nuclear;

NSEANEENEENERN

Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e

bem-estar animal;

\

Saude publica;

\

Defesa do consumidor;
v" Protec3o da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos

sistemas de informacao;

Violacdes lesivas dos interesses financeiros da Unido Europeia;

Violac¢des relacionadas com o mercado interno, inclusive violagdes das regras da
Unido de concorréncia e de auxilios estatais, bem como violaces relacionadas
com o mercado interno relativamente a atos que violem normas de fiscalidade
societaria ou a praticas cujo objetivo seja a obtencdo de vantagens fiscais que

contrariem o objetivo ou a finalidade do direito fiscal societério;
A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem
como os crimes relacionados com a criminalidade organizada e econdmico-

financeira;

O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas

alineasa)ac); e

Por via do RGPC, atos de corrupcao e infracbes conexas.
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3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Os principios orientadores sobre os quais se fundamenta o canal interno de denuncia sdo os

seguintes:

Confidencialidade:

Este canal interno de denlncia permite a apresentacdo e o acompanhamento seguro das
denuncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e conservacdo da denuncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da
identidade de terceiros mencionados na denuncia, impedindo-se, igualmente, o acesso de

pessoas ndo autorizadas e garantindo-se a protecdo de dados e o sigilo.

Anonimato:

O denunciante pode proceder a denuncia de forma a manter o seu anonimato. O anonimato
ndo impede que o denunciante seja contactado, através do canal interno de denuncia, para
obtencdo de informacgdes relevantes para o apuramento dos factos, mantendo-se um registo
documental de todas as interagGes havidas. A identidade do denunciante sé serd divulgada

em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo judicial.

Proibicao de retaliagao:

Beneficia da protecdo conferida pela Lei n2 93/2021, de 20 de dezembro, o denunciante que,

de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informacgdes sado verdadeiras, denuncie
qualquer violacdo referida no nimero 2 da presente Politica. E proibida a pratica de atos de

retaliacdo contra o denunciante.

Utilizagao abusiva:
A utilizacdo abusiva e de ma-fé do canal de denuncia interno poderad expor o seu autor a

sancOes disciplinares e a procedimento judicial.

Independéncia e autonomia:

Os procedimentos de recegdo, tratamento e conservacgdo das denuncias asseguram que estas
sejam tratadas de forma independente, auténoma e imparcial, excluindo-se do processo de
averiguacdo e decisdo todas as pessoas que tenham um interesse conflituante com a matéria

objeto de denuncia.
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4. PROCEDIMENTOS

Toda a pessoa singular que, no ambito da sua atividade profissional com a Abreu Logistics
(nomeadamente, colaborador, prestador de servicos, contratante, subcontratante,
fornecedor ou estagiario), pretenda denunciar um facto irregular, ilicito ou delitivo, no ambito
do direito da Unido Europeia, podera utilizar o canal de denuncia interno através do endereco

eletronico: canaldedenuncia@abreulogistics.com

O autor da denuncia devera, no minimo:

(i) identificar o tipo de irregularidade a reportar (identificando qual das alineas

mencionadas no ponto 2 da presente Politica recai o ambito da denuncia); e

(ii) efetuar uma breve descricdo dos factos que suportam a irregularidade

comunicada e identificar a relacdo do autor com a Abreu Logistics.

Perante uma denuncia cuja natureza ndo recaia no ambito do canal de denuncia interno, o

autor da denuncia devera ser informado de tal situacéo.

Perante uma denuncia, cuja natureza recaia no ambito do canal de dendncia interno, o
Departamento de Compliance notifica, no prazo de sete dias a contar da data da rececdo, o

denunciante da rececdo da denuncia e informa-lhe:

(i) que poderd recorrer a canais de denuncia externa;
(ii) qual a forma e admissibilidade da denuncia externa; e
(iii) quais as entidades competentes.

No seguimento da denuncia, procede-se a verificacdo das alegacdes ai contidas e, se for caso
disso, a regularizacdo da infracdo denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito
interno ou da comunicacao a autoridade competente para investigacao da infracao, incluindo

as instituicdes, érgdos ou organismos da Unido Europeia.
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Ao longo de todo o processo de analise da denuncia, podera ser solicitado ao denunciante,
mais informac¢des ou documentacdo de suporte, para uma melhor apreciacdao dos factos

relativos a denuncia (mantendo-se, no entanto, o anonimato, caso tenha sido solicitado).

O Departamento de Compliance comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas
para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacao, no prazo maximo de trés meses
a contar da data da recec¢do da denuncia.

A qualquer momento, o denunciante pode requerer que lhe seja comunicado o resultado da

analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusdo.

Face ao resultado da analise que tenha sido efetuada e da apreciacdo e avaliacdo final das
respetivas conclusdes, o Departamento de Compliance decide da classificacdo da denduncia,

de acordo com as seguintes tipologias:

a) N3o deferida (os dados/elementos factuais ndo confirmam a irregularidade comunicada

ou nao existem factos suficientes para confirmar a irregularidade comunicada);

b) Deferida (os elementos/dados factuais confirmam a irregularidade comunicada).

A classificacdo “Deferida” poderd dar origem a adocdo de medidas de resposta adequada,

nomeadamente:
(i) o reporte as entidades reguladoras competentes;
(ii) alteragGes aos processos e métodos de controlo ou politicas da Empresa; ou
(iii) instauracdo de processo judicial, de queixa-crime ou de medida de natureza

analoga.
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5. CONSERVAGAO

Compete ao Departamento de Compliance manter um registo de todas as denuncias
abrangidas pelo ambito de aplicagdo da presente Politica, e conserva-las, pelo menos, durante
o periodo de cinco anos, e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de

processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente Politica, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de
agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679,
e na Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento de dados
pessoais para efeitos de prevengao, detecdo, investigacdo ou repressao de infragdes penais

ou de execucdo de sangdes penais.

Responsavel pelo Tratamento e Encarregado de Prote¢do de Dados

De acordo com o estabelecido no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016, Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), Abreu
Logistics age como a Entidade Responsavel pelo Tratamento. Para obter qualquer
esclarecimento relacionado com o tratamento dos referidos dados, poderd entrar em

contacto com Abreu Logistics através:

Abreu Carga e Transitos, Lda / Privacy
Morada: Avenida Santa Iria, n2 1, 2690-379 Santa Iria de Azdia, Portugal

E-mail: Privacy@abreulogistics.com



Politica do Canal de Dentncia junho 2022

Finalidades e Fundamento do Tratamento

Os dados pessoais que sejam recolhidos através do canal de denuncia interno serdo tratados
para a finalidade exclusiva de tramitar as denuncias que sejam recebidas e, se for pertinente,
investigar a realidade dos fatos denunciados. O fundamento do tratamento destes dados é o

cumprimento da Lei n293/2021, de 20 de dezembro.

Cedéncia de dados pessoais

Abreu Logistics podera ainda transmitir os dados a outras entidades, que se qualifiquem, elas
proprias, como responsaveis pelo tratamento dos dados, utilizando-os para fins prdprios, se
estiverem cumpridas as condicdes de licitude previstas no Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), como seja, Entidades Reguladoras Competentes e na Lei n2 93/2021, de 20 de

dezembro.

Prazo de conservac¢ao dos dados pessoais

Os dados sdo conservados por Abreu Logistics, pelo menos, durante o periodo de cinco anos,
exceto quando haja obrigacdes de conservacdo impostas pela legislacdo aplicavel, ou
interesse legitimo, que imponham a manutengao dos seus dados pessoais por periodo
superior. Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da

denuncia ndo sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados

Medidas de Seguranca de Dados Pessoais

Abreu Logistics Abreu utiliza medidas de seguranca adequadas para proteger os dados,
incluindo medidas técnicas e organizacionais adequadas para os proteger contra o tratamento

abusivo ou ilegal e contra a sua perda, dano ou destruicdo acidentais.



Politica do Canal de Dentncia junho 2022

Exercicio dos Direitos do denunciante e denunciado

O denunciante e denunciado, como titular dos dados, poderd exercer os seguintes direitos,
nos limites legalmente estabelecidos: direito de acesso, retificacdo, limitacdo, oposicdo e
apagamento dos dados pessoais, salvo na medida em que qualquer uma destas a¢des possa

contender com outros direitos que devam prevalecer.

O exercicio destes direitos depende de solicitacdo escrita (com inclusdo de uma cdpia de um
documento comprovativo da identidade do titular dos dados e mencao do direito ou direitos

que deseja exercer), a remeter por uma das seguintes vias:

Abreu Carga e Transitos, Lda / Privacy
Morada: Avenida Santa Iria, n2 1, 2690-379 Santa Iria de Azdia, Portugal

E-mail: Privacy@abreulogistics.com

Depois de remetida a solicitagdo com as informacgdes necessarias, Abreu Logistics respondera

num prazo de um a dois meses, tendo em conta a complexidade e o nimero de pedidos.

Autoridade de Controlo:

Se considerar que existe um problema com a forma como Abreu Logistics esta a tratar os seus

dados, o titular dos dados tem o direito de apresentar reclamacdo junto da autoridade de

controlo nacional (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados — CNPD) em www.cnpd.pt



